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2024 年全国导游资格考试大纲

一、考试性质

全国导游资格考试是依据《中华人民共和国旅游法》，为

国家和社会选拔合格导游人才的全国统一的准入类职业资格考

试。考试遵循公平、公正的原则，目的是检验考生是否具备从

事导游职业的基本素养、基础知识和基本技能。

二、考试科目、语种与要求

全国导游资格考试科目包括：《政策与法律法规》《导游

业务》《全国导游基础知识》《地方导游基础知识》《导游服

务能力》。

考试语种分为中文和外语，其中外语类包括英语、日语、

俄语、法语、德语、西班牙语、朝鲜语、泰语等。

上述科目内容，分别从了解、熟悉、掌握三个层次对考生

进行考查。

三、考试方式

考试形式分闭卷考试与现场考试（面试）两种，《政策与

法律法规》《导游业务》《全国导游基础知识》《地方导游基

础知识》为闭卷考试，《导游服务能力》为现场考试（面试）。

闭卷考试实行全国统一的计算机考试。现场考试（面试）以模

拟考试方式进行，由省级考试单位根据考试大纲和《全国导游
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资格考试现场考试工作标准（试行）》组织。

《政策与法律法规》《导游业务》合并为 1 张试卷进行测

试，其中《政策与法律法规》《导游业务》分值所占比例各为

50%；《全国导游基础知识》《地方导游基础知识》合并为 1 张

试卷进行测试。考试题型包括判断题、单项选择题、多项选择

题。每张试卷考试时间为 90 分钟，含 165 题，共 100 分，其中

判断题 40 题（每题 0.5 分，共 20 分），单项选择题 90 题（每

题 0.5 分，共 45 分），多项选择题 35 题（每题 1 分，共 35 分）。

《导游服务能力》考试中文类考生每人不少于 15 分钟，备

考旅游景区不少于 12 个；外语类考生每人不少于 25 分钟，备

考旅游景区不少于 5 个。考试成绩采用百分制，中文类分值比

例为：礼貌礼仪占 5%，语言表达占 20%，景点讲解占 45%，导

游服务规范占 10%，应变能力占 10%，综合知识占 10%；外语类

分值比例为：礼貌礼仪占 5%，语言表达占 25%，景点讲解占 30%，

导游服务规范占 10%，应变能力占 5%，综合知识占 5%，口译占

20%。

四、各科目考试大纲

《政策与法律法规》考试大纲

（一）考试目的

考查考生对新时代党的创新理论和国家重大方针政策以

及与旅游业发展相关的法律、法规、方针政策的了解、熟悉和
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掌握程度。

（二）考试内容

1.习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大

精神

了解：习近平新时代中国特色社会主义思想的重大意义、

精神实质、丰富内涵、实践要求和原创性理论贡献。党的二十

大主题，新时代十年的三件大事与三个历史性时刻。

熟悉：新时代坚持和发展中国特色社会主义的总目标、

总任务、总体布局、战略布局，新时代党和国家取得的历史

性成就，发生的历史性变革，推进马克思主义中国化时代化

的根本途径，全面建成社会主义现代化强国总的战略安排。

掌握：习近平新时代中国特色社会主义思想的世界观、方

法论和贯穿其中的立场观点方法；习近平法治思想、习近平文

化思想的主要内容；习近平总书记关于文化和旅游工作的重要

论述；中国式现代化的中国特色、本质要求和重大原则，新时

代新征程中国共产党的中心任务，全面建设社会主义现代化国

家的首要任务。

2.《中共中央关于全面推进依法治国若干重大问题的

决定》

了解：《中共中央关于全面推进依法治国若干重大问题的

决定》所提出的全面推进依法治国的重大意义和指导思想。
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熟悉：全面依法治国的“五大体系、六大任务”。

掌握：全面依法治国的总目标和基本原则。

3.国家“十四五”发展规划及旅游业专项发展规划

了解：《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五

年规划和 2035 年远景目标纲要》（简称《纲要》）关于我国

进入新发展阶段的发展环境，“十四五”时期经济社会发展的

指导思想、必须遵守的原则和战略导向；《“十四五”旅游业

发展规划》（简称《规划》）关于“十四五”旅游业发展的指

导思想、基本原则与发展目标。

熟悉：《纲要》关于 2035 年远景目标和“十四五”时期

经济社会发展主要目标，文化建设的三项重要任务，社会主义

文化繁荣发展工程；《规划》关于推进智慧旅游发展及专栏 1

国家智慧旅游建设工程，优化旅游空间布局及专栏 3 旅游城

市布局，构建科学保护利用体系及专栏 6国家文化公园建设，

完善旅游产品供给体系及专栏 7 美好生活度假休闲工程等任

务措施。

4.旅游业发展相关政策

了解：《文化和旅游部等十部门关于深化“互联网+旅游”

推动旅游业高质量发展的意见》（文旅资源发〔2020〕81 号）、

《交通运输部办公厅 公安部办公厅 商务部办公厅 文化和旅

游部办公厅 应急管理部办公厅 市场监管总局办公厅关于进
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一步加强和改进旅游客运安全管理工作的指导意见》（交办运

〔2021〕6 号）、《市场监管总局 商务部 文化和旅游部关于

以标准化促进餐饮节约反对餐饮浪费的意见》（国市监标技发

〔2021〕7 号）、《国家消防救援局 文化和旅游部关于印发

剧本娱乐经营场所消防安全指南（试行）的通知》（消防〔2023〕

26 号）、《文化和旅游部 公安部关于加强电竞酒店管理中未

成年人保护工作的通知》（文旅市场发〔2023〕82 号）的主

要内容。

熟悉：《国务院办公厅印发〈关于释放旅游消费潜力推动

旅游业高质量发展的若干措施〉的通知》（国办发〔2023〕36

号）、《文化和旅游部办公厅 公安部办公厅 交通运输部办公

厅关于进一步规范旅游客运安全带使用 保障游客出行安全有

关工作的通知》（办市场发〔2023〕20 号）、《文化和旅游

部关于推动非物质文化遗产与旅游深度融合发展的通知》（文

旅非遗发〔2023〕21 号）、《文化和旅游部关于推动在线旅

游市场高质量发展的意见》（文旅市场发〔2023〕41 号）、

《文化和旅游部关于印发〈国内旅游提升计划（2023—2025

年）〉的通知》（文旅市场发〔2023〕118 号）的主要内容。

5.《中华人民共和国宪法》及宪法相关法

（1）《中华人民共和国宪法》

了解：《中华人民共和国宪法》序言的内容与效力、宪法
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确认的国家指导思想、发展道路、奋斗目标、根本任务，宪法

的基本原则。

熟悉：《中华人民共和国宪法》关于国家机构组织的构成、

任期和权限划分的规定。

掌握：《中华人民共和国宪法》关于国家制度、公民的基

本权利和基本义务的规定。

（2）宪法相关法

了解：《中华人民共和国国旗法》《中华人民共和国国歌

法》《中华人民共和国国徽法》关于首都、国旗、国歌、国徽

的规定；《中华人民共和国香港特别行政区维护国家安全法》

关于中央人民政府驻香港特别行政区维护国家安全机构及其

职责的规定。

熟悉：《中华人民共和国香港特别行政区维护国家安全法》

关于总则的规定；《中华人民共和国英雄烈士保护法》关于烈

士的历史功勋、人民英雄纪念碑的法律地位、纪念缅怀英雄烈

士活动、弘扬传承英雄烈士精神、烈士褒扬和遗属抚恤的规定；

《宗教事务条例》关于总则以及宗教活动场所、宗教活动的规

定；《伊斯兰教朝觐事务管理办法》关于总则以及朝觐人员确

定、境内组织工作、境外组织工作以及相关法律责任的规定。

掌握：《中华人民共和国香港特别行政区维护国家安全法》

关于分裂国家罪、颠覆国家政权罪、恐怖活动罪罪行和处罚的
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规定；《中华人民共和国英雄烈士保护法》关于英雄烈士姓名、

肖像、名誉、荣誉法律保护及其相关法律责任的规定。

6.《中华人民共和国旅游法》

了解：《中华人民共和国旅游法》的框架及其附则关于本

法用语含义的规定。

熟悉：《中华人民共和国旅游法》关于总则、旅游规划和

促进、旅游监督管理及主要法律制度的规定。

掌握：《中华人民共和国旅游法》关于旅游服务合同制度

及其相关法律责任的规定。

7.旅游者相关法律制度

了解：《中华人民共和国治安管理处罚法》关于处罚种类

和适用的规定；《中华人民共和国消费者权益保护法》关于总

则的规定。

熟悉：《中华人民共和国消费者权益保护法》关于消费者

权利、消费者权益的国家保护、消费者协会的公益性职责和禁

止行为及其相关法律责任的规定；《中华人民共和国治安管理

处罚法》关于违反治安管理的行为和处罚的规定；《旅游不文

明行为记录管理暂行办法》关于旅游者、旅游从业人员被纳入

“旅游不文明行为记录”的主要行为，“旅游不文明行为记录”

的信息内容以及评审、申辩和动态管理制度的规定。

掌握：《中华人民共和国旅游法》关于旅游者权益保护制
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度及其相关法律责任的规定；《中华人民共和国消费者权益保

护法》关于经营者的义务及其相关法律责任的规定。

8.旅行社法律制度

了解：《旅行社条例》《旅行社条例实施细则》关于总则

的规定。《文化和旅游市场信用管理规定》关于总则的规定；

《在线旅游经营服务管理暂行规定》关于总则、监督检查的

规定。

熟悉：《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《旅行

社条例实施细则》关于旅行社设立与变更的规定；《文化和旅

游市场信用管理规定》关于文化和旅游市场信用信息采集与归

集、失信主体的分类、信用信息公开与共享的规定。

掌握：《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例实施细则》

《旅游服务质量保证金存取管理办法》关于旅行社经营范围、

经营原则、经营规范、旅游服务质量保证金制度的规定，旅行

社权利和义务等法律制度及其相关法律责任的规定；《文化和

旅游市场信用管理规定》关于文化和旅游市场失信主体认定、

管理措施、信用修复、信用评价与信用承诺的规定；《在线旅

游经营服务管理暂行规定》关于在线旅游经营者运营、法律责

任的规定。

9.导游法律制度

熟悉：《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《导游
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人员管理条例》《导游管理办法》关于导游资格考试制度、导

游执业许可制度及导游从事领队服务条件的规定。

掌握：《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《导游

人员管理条例》《导游管理办法》关于导游执业管理、导游执

业保障与激励、导游的权利和义务及其相关法律责任的规定。

10.《中华人民共和国民法典》

（1）民法基本常识

了解：《中华人民共和国民法典》第一编总则关于基本规

定的内容，自然人的监护制度、法人的一般规定、民事责任的

规定。

熟悉：《中华人民共和国民法典》第一编总则关于民事权

利能力和民事行为能力、民事法律行为一般规定、意思表示和

代理制度的规定。

掌握：《中华人民共和国民法典》第一编总则关于民事法

律行为效力的规定；第四编人格权关于一般规定以及生命权、

身体权、健康权、肖像权、隐私权和个人信息保护的规定。

（2）合同法律制度

了解：《中华人民共和国民法典》第三编合同关于合同的

法律约束力，订立合同的形式与内容，格式条款的规定。

熟悉：《中华人民共和国民法典》第三编合同关于合同的

履行原则、合同条款补充和确定、合同内容约定不明确的履行
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规定，合同的变更和转让、合同的解除，违约责任的种类和承

担方式、定金罚则、客运合同和委托合同的规定。

掌握：《中华人民共和国民法典》第三编合同关于不可抗

力、不可抗力的责任、防止损失扩大义务、双方违约和过失相

抵规则、第三人造成违约的责任承担的规定。

（3）侵权责任法律制度

了解：《中华人民共和国民法典》第七编侵权责任关于

一般规定的内容，人身损害、财产损失、精神损害的责任承

担的规定。

熟悉：《中华人民共和国民法典》第七编侵权责任关于监

护人、用人单位、教育机构责任，机动车交通事故责任，高度

危险活动损害责任的规定。

掌握：《中华人民共和国民法典》第七编侵权责任关于宾

馆等经营场所、公共场所的经营者、管理者或者群众性活动的

组织者责任，参加具有一定风险文体活动责任，饲养动物损害

责任、建筑物和物件损害责任的规定。

11.旅游安全法律制度

了解：《旅游安全管理办法》关于旅游突发事件等级及相

关罚则，关于及时上报突发事件信息的内容要求；《大型群众

性活动安全管理条例》关于大型群众性活动的界定、参加大型

群众性活动的义务的规定；《中华人民共和国安全生产法》关
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于从业人员的安全生产权利义务的规定。

熟悉：《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《旅游

安全管理办法》《旅行社责任保险管理办法》关于旅游安全保

障、安全管理、责任保险制度的规定。

掌握：《旅游安全管理办法》关于旅游经营者安全经营义

务与责任、旅游目的地安全风险提示制度的规定；《中华人民

共和国突发事件应对法》关于突发事件的界定、种类、级别，

公民、法人和其他组织参与突发事件应对的义务、突发事件预

警制度、突发事件应急处置与救援制度的规定。

12.入出境及交通法律制度

了解：《中华人民共和国民用航空法》关于运输凭证、承

运人责任的规定；《中华人民共和国铁路法》关于铁路运输营

业中铁路运输合同、铁路运输企业和旅客权利义务的规定；《中

华人民共和国道路运输条例》关于客运经营的规定；《国内水

路运输管理规定》关于水路运输承运人和旅客之间的权利义务

的规定。

熟悉：《中华人民共和国民用航空法》关于劫持航空器、

危及飞行安全、携带危险品及管制刀具等乘坐航空器、在航空

器上放置危险品、损毁移动航空设施、聚众扰乱机场秩序法律

责任的规定；《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民

共和国护照法》关于中国公民出境入境和外国人入境出境的义
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务性规定和禁止性规定及相关法律责任的规定。

13.食品、住宿、娱乐法律制度

熟悉：《中华人民共和国食品安全法》关于食品安全保障

法律制度及相关法律责任的规定；《中华人民共和国旅游法》

《旅馆业治安管理办法》及有关法律法规关于饭店经营者权利

和义务及相关法律责任的规定；《娱乐场所管理条例》关于娱

乐场所的设立和经营规则、监督管理及相关法律责任的规定。

掌握：《中华人民共和国食品安全法》关于食品安全事故

处置制度及相关法律责任的规定。

14.旅游资源法律制度

了解：《博物馆条例》关于博物馆开展社会服务的原则、

设立条件、社会服务及其相关法律责任的规定；《保护世界文

化和自然遗产公约》关于文化遗产和自然遗产的定义、国家保

护和国际保护、保护世界文化和自然遗产政府间委员会的规

定；《保护非物质文化遗产公约》关于非物质文化遗产的定义、

缔约国的作用、其他保护措施的规定。

熟悉：《风景名胜区条例》关于风景名胜区及其设立、保

护、利用和管理及其相关法律责任的规定；《中华人民共和国

非物质文化遗产法》关于非物质文化遗产及其保护措施和原

则，非物质文化遗产代表性项目传承与传播的规定。
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掌握：《中华人民共和国自然保护区条例》关于自然保护

区及其类别、设立条件、区域构成、管理及相关法律责任的规

定；《中华人民共和国文物保护法》关于适用范围、文物工作

方针、所有权归属，不可移动文物、民间收藏文物、文物出境

及其相关法律责任的规定。

15.旅游纠纷处理法律制度

了解：旅游纠纷及其特点，《旅游投诉处理办法》关于旅

游投诉及其管辖的规定。

熟悉：《中华人民共和国消费者权益保护法》关于争议解

决的规定；《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适用法律若

干问题的规定》的主要内容。

掌握：《旅游投诉处理办法》关于旅游投诉案件受理和处

理制度的规定；《旅行社服务质量赔偿标准》关于旅游主管部

门调解旅游纠纷时执行的赔偿依据的规定。

16.时事政治

熟悉：2023 年 10 月以来的国内外时事政治。
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《导游业务》考试大纲

（一）考试目的

考查考生对导游服务能力要求、导游服务规范以及导游服

务相关知识的了解、熟悉和掌握程度，考查考生对导游语言技

能、带团技能和应变技能的了解、熟悉和掌握程度。

（二）考试内容

1.业务基础

了解：导游的定义、分类和管理；导游服务的内涵、特点

和原则，导游职业产生及发展历程。

熟悉：导游的职责内容及礼仪要求；导游服务的地位和

作用。

掌握：导游服务能力要求。

2.服务规范

了解：散客旅游的定义；入境游导游服务特别要求。

熟悉：散客旅游的特点；出境游领队服务程序和服务要求。

掌握：地陪导游、全陪导游服务程序和服务要求；散客的

导游服务程序和服务要求；导游引导文明旅游的规范内容。

3.导游技能

了解：导游语言的内涵和基本要求。

熟悉：导游主导地位的确立和导游形象塑造、信息技术应

用的技巧；导游口头语言的表达技巧和体态语言的运用技巧。
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掌握：导游运用心理服务、引导旅游者审美、组织协调旅

游活动、做好集体协作、接待不同类型旅游者的方法和技巧；

常用的导游讲解方法、语言沟通技巧。

4.应变处理

了解：导游处理突发事件、团队常见问题和旅游者个别要

求的原则。

熟悉：漏接和误机（车、船）事故产生的原因；影响旅游

活动的气象灾害，包括台风、暴雨、雷电、海啸等；影响旅游

活动的地质灾害，包括地震、洪水、泥石流与山体滑坡等。

掌握：旅游者在餐饮、住宿、交通、游览、购物、文娱活

动等方面个别要求的处理；旅游者要求自由活动、探亲访友、

亲友随团、中途退团、延长旅游期限的处理；旅游合同变更或

解除的处理；漏接、误机（车、船）事故的预防与处理；旅游

行程变更的处理；旅游者证件、行李、物品遗失和旅游者走失

的预防与处理；旅游者晕车（机、船）、中暑的预防与处理；

旅游者毒虫蜇伤的处理；旅游者在旅游过程中伤病、病危或死

亡的处理；旅游者不当行为的处理；旅游交通事故、治安事故、

火灾事故、溺水、食物中毒、传染病疫情、社会骚乱等事件的

预防与处理；旅游接待纠纷的处理。

5.相关知识

了解：高原旅游、冰雪旅游、温泉旅游、沙漠旅游、研学
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旅游的安全常识；时区与时差、温度和度量衡的换算；货币的

相关知识。

熟悉：旅行社、旅游饭店及旅游景区的相关知识；旅游保

险的相关知识；中国海关有关入出境携带物品的规定。

掌握：航空、铁路、水路客运知识；入出境证件和入出境

手续的相关知识；中国离境退税的相关知识。
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《全国导游基础知识》考试大纲

（一）考试目的

考查考生对中国共产党成立以来领导全国人民在革命、建

设、改革各个历史时期创造的伟大成就，中国旅游业发展概况，

中国历史文化知识，中国文学常识，中国民族与宗教知识，中

国自然与地理常识和中国主要旅游客源国（地）概况的了解、

熟悉和掌握程度。

（二）考试内容

1.中国共产党百余年奋斗历程及领导中国人民取得的伟

大成就

熟悉：中国共产党的发展历程（重要会议、重大事件和重

要人物）；中华人民共和国成立以来取得的重大科技和建设成

就。

掌握：中国共产党的成立、第一次国共合作、南昌起义、

秋收起义、三湾改编、古田会议、红军长征、遵义会议、西安

事变和抗日民族统一战线的形成、抗日战争、解放战争、中华

人民共和国成立、抗美援朝、“三线”建设、改革开放、“一

国两制”、“一带一路”倡议、构建人类命运共同体、脱贫攻

坚、乡村振兴与全面建成小康社会、中国式现代化和人类文明

新形态等知识。
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2.中国旅游业发展概况

了解：中国旅游业的发展、文旅融合、数字文旅、中国旅

游业三大市场、中国旅游日、定制旅游、红色旅游、生态旅游、

乡村旅游、康养旅游、冰雪旅游、研学旅游等行业发展趋势。

3.中国历史文化知识

了解：中国戏剧戏曲、中医中药、书画艺术的发展等常识，

主要科技发明成果。

熟悉：中国历史上的重大事件和重要人物，中国不同历史

时期的主要成就，中国传统哲学思想。

掌握：中国历史的发展脉络，古代著名文化类型和代表性

遗址。

4.中国文学常识

了解：中国古典和近当代文学重要知识、重要文化名人及

作品，古典旅游诗词名篇。

熟悉：名胜古迹中的著名楹联。

掌握：中国汉字的起源、发展与格律常识，历代游记名篇

《岳阳楼记》《滕王阁序》《赤壁赋》《兰亭集序》赏析。

5.传统工艺美术

了解：中国陶器、瓷器发展概况，中国文房四宝、年画、

剪纸和风筝的主要产地和特色。

熟悉：中国陶器、瓷器、漆器、玉器的主要产地和特色，
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中国传统四大刺绣及其代表作。

掌握：唐三彩、龙泉青瓷、宋代五大名窑、青花瓷、德化

白瓷、彩瓷的特点，景泰蓝工艺等。

6.中国建筑、园林和饮食文化

（1）中国建筑

了解：中国建筑的历史沿革和基本特征，中西建筑流派风

格比较，中国近现代建筑的特点，中国当代著名建筑等。

熟悉：中国传统建筑的基本构成与等级观念。

掌握：中国古代著名宫殿、坛庙、陵墓、古城、古镇古村、

古长城、古楼阁、古塔和古桥的类型、布局、特点等相关知识，

新中国建筑重大成就。

（2）园林

了解：中国古典园林的起源与发展，中国现代园林艺术。

熟悉：中国古典园林的特色和分类。

掌握：中国古典园林的构成要素、造园艺术、构景手段，

盆景艺术和代表性园林。

（3）饮食文化

了解：中国饮食文化发展历史、风味流派。

熟悉：中国风味特色菜——宫廷菜、官府菜、江湖菜、素

席的特点和代表菜品。

掌握：鲁菜、川菜、粤菜、淮扬菜的形成、特点及代表性
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菜品，中国传统名茶、名酒的相关知识。

7.中国各民族知识与宗教知识

了解：佛教、道教、基督教和伊斯兰教的基本概况。

熟悉：中国各民族的基本概况和地理分布，中华民族共同

体意识，佛教的传入、在中国的发展及主要宗派，道教的产生、

发展及主要派别。

掌握：著名宗教旅游景观的相关知识。

8.中国自然与地理常识

了解：中国自然与地理基础知识。

熟悉：中国主要地貌类型及代表性景观，山、水、动物、

植物、天象等自然景观知识。

掌握：常见自然景观的地质成因。

9.中国主要旅游客源国（地）和目的地国（地）概况

了解：世界性旅游组织、世界旅游日。

熟悉：中国主要旅游客源国（地）和目的地国（地）的基

本情况、风俗习惯、主要城市与景点。
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《地方导游基础知识》考试大纲

（一）考试目的

考查考生对中国各省（区、市）以及香港特别行政区、澳

门特别行政区、台湾地区概况的了解、熟悉和掌握程度。

（二）考试内容

按照中华人民共和国行政区划，考查的知识点如下：

了解：历史、地理、气候、区划、人口、交通、旅游等

概况。

熟悉：列入《世界遗产名录》的中国遗产地景观，列入《人

类非物质文化遗产代表作名录》的遗产项目，国家 AAAAA 级旅

游景区和国家级旅游度假区，各民族具有代表性的历史文化和

民俗风情。

掌握：各地代表性饮食的特点、主要美食和风物特产。国

内知名地域文化、民族文化及特色产业。
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《导游服务能力》考试大纲
(云南省)

一、考试目的

通过考试，全面检验考生对导游服务技能的掌握程度，重

点考查以下方面的素质、知识和能力：

（一）考生的职业素养、礼貌礼仪、语言表达水平及对导

游服务程序和标准的掌握情况；

（二）考生综合运用相关知识、语言技巧、服务技能等针

对不同类型游客进行旅游景点模拟导游讲解的能力；

（三）考生运用导游业务相关规范、原则和程序，处理工

作中突发事项以及处置游客个别要求的能力；

（四）外语类考生在导游服务过程中的现场翻译能力、口

语表达能力和听力水平。

二、考试内容

（一）景点讲解（模拟导游讲解）

1.中文类考生景点讲解范围

中文类考生讲解景点 12 个，分别为：昆明市石林风景区、

丽江市玉龙雪山景区、丽江市丽江古城景区、大理州崇圣寺三

塔文化旅游区、西双版纳州中科院西双版纳热带植物园、迪庆

州普达措国家公园、保山市火山热海旅游区、文山州普者黑旅
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游景区、腾冲市和顺古镇景区、红河州哈尼梯田文化景观、澄

江化石地世界自然遗产博物馆、普洱市景迈山古茶林文化景

观。

考生在进行模拟导游讲解时结合每个景点知识对不同游

客群进行有针对性的特色讲解。

（1）昆明市石林风景区

模拟团队：研学实践团。

讲解顺序：景区概况—彝族简介—石林湖—狮子亭—石林

成因—大石林—小石林（按照景区标准游览路线讲解）。

（2）丽江市玉龙雪山景区

模拟团队：户外旅游体验者。

讲解顺序：景区概况—甘海子—大索道站—冰川公园—蓝

月谷—云杉坪。

（3）丽江市丽江古城景区

模拟团队：民族文化体验者。

讲解顺序：大研镇概况—纳西族简介—古城入口—古城的

水—古城的桥—四方街—科贡坊—木府。

（4）大理州崇圣寺三塔文化旅游区

模拟团队：民族文化体验者。

讲解顺序：大理历史—白族简介—景区概况—三塔布局—

千寻塔—“永镇山川”照壁—两座小塔。
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（5）西双版纳州中科院西双版纳热带植物园

模拟团队：研学实践团。

讲解顺序：景区概况—傣族简介—国树国花园—名人名树

园—树海行石雕群—水生植物园—奇花异卉园。

（6）迪庆州普达措国家公园

模拟团队：户外旅游体验者。

讲解顺序：景区概况—景区入口—属都湖—弥里塘亚高山

牧场—碧塔海。

（7）保山市火山热海旅游区

模拟团队：户外旅游体验者。

讲解顺序：腾冲地质概况—火山概况—大空山—热海概况

—澡塘河峡谷—香枝坡—大滚锅。

（8）文山州普者黑旅游景区

模拟团队：摄影爱好者。

讲解顺序：景区概况—蒲草塘码头—仙人湖—仙人洞村—

荷花—普者黑村—普者黑湖—青龙山。

（9）腾冲市和顺古镇景区

模拟团队：民族文化体验者。

讲解顺序：景区概况—侨乡文化简介—入口牌坊—和顺图

书馆—弯楼子—艾思奇故居。

（10）红河州哈尼梯田文化景观
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模拟团队：摄影爱好者。

讲解顺序：景区概况—哈尼族简介—箐口梯田—坝达梯

田—多依树梯田—老虎嘴梯田。

（11）澄江化石地世界自然遗产博物馆

模拟团队：研学实践团。

讲解顺序：博物馆概况—大厅—一楼“生命大爆发”展

厅—二楼“生命大演化”展厅—三楼“生命多样性”展厅。

（12）普洱市景迈山古茶林文化景观

模拟团队：茶文化体验者

讲解顺序：景区概况—景迈山古茶林—普洱茶文化—布朗

族简介—翁基古寨—糯干古寨。

2.外语类考生景点讲解范围（模拟团队与讲解顺序参照中

文类）

外语类考生讲解景点 5 个，分别为：昆明市石林风景区、

丽江市丽江古城景区、西双版纳州中科院西双版纳热带植物

园、腾冲市和顺古镇景区、文山州普者黑旅游景区。

（二）导游服务规范

依据新版国家标准《导游服务规范》（GB/T 15971—2023）

考查考生对导游工作职责、服务规范、工作程序及标准的掌握

和应用。
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（三）应变能力

主要考查考生处理突发事件和特殊问题的能力。

（四）综合知识

主要考查考生对综合知识掌握程度，考查考生对云南省基

本概况、主要景点、红色旅游和文明旅游引导知识的掌握程度。

（五）口译（外语类考生）

外语类考生除参加以上 4 个部分的考试环节外，还必须参

加口译测试。每位考生须回答“中译外”与“外译中”口译试

题各一题（考核“外译中”时考生须先使用所报考语种朗读考

试题目之后再进行口译）。主要考查考生综合运用翻译技巧、

语言知识的能力及翻译是否正确、规范，是否能全面、准确、

通畅地转述原内容，语法正确，无错译、漏译。翻译内容涉及

中国传统文化、云南省历史、经济、文化、社会发展以及当前

社会时事、新兴事物等方面的知识。


