[bookmark: _GoBack]附件7：《自驾车旅居车营地质量等级划分》认定细则

自驾车旅居车营地质量等级划分认定细则：
说明：根据中华人民共和国国家标准《休闲露营地建设与服务规范第2部分：自驾车露营地》（GB/T 31710.2-2015）及中华人民共和国行业标准《自驾车旅居车营地质量等级划分》（LB/T 078-2019）的相关规定制定本评分细则。本细则共分为三个部分：
细则一：自驾车旅居车营地等级划分必备条件评分细则
细则二：自驾车旅居车营地等级划分一般条件评分细则
细则三：自驾车旅居车营地游客意见评分细则

各等级营地需达到如下条件：

	
	细则一必备条件
	细则二一般条件
	细则三游客意见调查

	
	强制性指标
	总分（1000分）
	总分（100分）

	5C级
	达标
	≥900
	≥80

	4C级
	达标
	≥800
	≥70

	3C级
	达标
	≥700
	≥60


[bookmark: _Toc47967694]
1、细则一：自驾车旅居车营地等级划分必备条件评分细则
说明：
A．本细则指标为强制性指标，主要依据中华人民共和国行业标准《自驾车旅居车营地质量等级划分》（LB/T 078-2019）中规定的自驾车旅居车营地的必备条件；
B．进行本细则评价时，须对每一项指标进行评分，结果分为“达标” 和“不达标” 两种：10项指标均达标时，总评为“达标”；有任意一项或以上指标不达标，总评为“不达标” ；
C． 本细则内容，3C级以上营地均须“达标”。
	细则一
	指标内容
	是否达标

	
	
	自查结果
	认定机构结果

	01
	有独立法人资格，品牌加盟和代理机构不得使用其等级标识。
	
	

	02
	选址和经营活动符合国家和地方对环境、资源、土地和动植物保护的要求。
	
	

	03
	所在位置安全、稳定、无污染源。
	
	

	04
	规划设计方案依照程序审批备案，并得到有效实施。
	
	

	05
	正常营业满2年；无违规、违法的建设及经营行为；无重大安全事故和重大投诉。
	
	

	[bookmark: _Hlk81148417]06
	有自驾车营位和旅居车营位，数量均不少于20个，可与停车位结合。
	
	

	07
	有旅游厕所和废弃物收纳站。
	
	

	08
	人行道与车行道相分离。
	
	

	09
	交通、安全、服务等标识标牌及公共信息图形符号使用规范。
	
	

	10
	[bookmark: _Hlk81118082]配备基本消防、安防、防疫设施和人员，有医疗、救援、突发事件应急预案和处理能力。
	
	

	
	总评
	
	



[bookmark: _Toc47967695]2、细则二：自驾车旅居车营地等级划分一般条件评分细则
说明：
A. 自驾车旅居车营地质量等级划分一般条件评分细则的满分为1000分，主要依据中华人民共和国行业标准《自驾车旅居车营地质量等级划分》（LB/T 078-2019）中规定的自驾车旅居车营地的一般条件综合认定。
B. 参与细则认定的人员为：营地质量等级认证机构组织的专家组。
C. 不同等级的营地分数标准如下：
5C级营地总得分900（含）分以上。
4C级营地需达到800（含）分以上。
3C级营地需达到700（含）分以上。
D. 一般条件综合评分内容覆盖四大内容：基础条件（130分）分为综合区位、资源环境两个大项；营地规划（80分）分为规划设计、功能区设置两个大项；服务设施（580分）分为道路与停车场、服务中心、服务保障区、自驾车露营区、旅居车宿营区、废弃物收纳与处理、特色功能区、旅游厕所、电力及照明、标志标识十个大项；管理与服务（210分）分为安全保障、管理制度、服务要求、智慧管理与服务四个大项。

	细则二

	认定方法与说明
	大项分值
	分项分值
	小项分值
	自查评分
	推荐机构评分
	认定得分

	一、基础条件
	总分130分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1 综合区位
	　
	40
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1.1安全条件
	　
	　
	15
	　
	　
	　
	　

	　
	符合国家和地方对环境和资源保护的要求
	　
	　
	4
	　
	　
	　

	　
	不破坏所在地的动植物及其生存环境
	　
	　
	4
	　
	　
	　

	　
	附近没有工矿烟尘、垃圾堆填、污水汇集等污染源
	　
	　
	4
	　
	　
	　

	　
	空间环境安全、健康，远离易发生灾害的地段
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	1.1.2保障条件
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	进出营地道路路况良好，并与交通干道相连接
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	1h车程范围内有提供必要救助的设施或条件
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	1.1.3组合条件
	　
	　
	15
	　
	　
	　
	　

	　
	位于或临近国家公园、国家级风景名胜区、5A级旅游景区、国家级旅游度假区、世界遗产地等世界级、国家级资源聚集地；在50km行车距离内，有1处得10分；满分为止
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	位于或临近4A级旅游景区、省级旅游度假区、省级风景名胜区、省级森林公园等省级旅游资源聚集地；在50km行车距离以内，有1处得3分，满分为止
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.2 资源环境
	　
	90
	　
	　
	　
	　
	　

	1.2.1自然资源
	依托山地、森林、草原、河流、湖泊、海洋、沙漠、温泉、特色农业等自然资源和生态环境；在可视范围内每1种资源类型得5分，满分为止
	　
	15
	　
	　
	　
	　

	1.2.2环境舒适度
	户外环境舒适度好，适宜开展户外运动的天数较多
	　
	15
	　
	　
	　
	　

	1.2.3空气质量
	达到GB 3095中的一类标准
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	1.2.4地表水环境
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	达到GB 3838中的Ⅰ类水指标，得10分
	　
	　
	
	　
	　
	　

	　
	达到GB 3838中的Ⅱ类水指标，得9分
	　
	　
	
	　
	　
	　

	　
	达到GB 3838中的Ⅲ类水指标，得8分
	　
	　
	
	　
	　
	　

	1.2.5声环境
	环境噪声满足GB 3096中0类声环境功能区的限值
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	1.2.6文化资源
	
	
	30
	　
	　
	　
	　

	
	所处区域有传统音乐、民间舞蹈、传统技艺、民俗等市级或以上非物质文化遗产，有1项得5分，满分为止
	　
	
	15
	　
	　
	　

	
	所处区域有独特的社会、地理、历史文化
	
	
	10
	
	
	

	
	所处区域有在地性生态文化、生产文化和生活文化
	　
	
	5
	　
	　
	　

	二、营地规划
	总分80分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2.1 规划设计
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	由专业机构进行营地规划和设计
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	充分衔接国土空间规划、土地利用规划、城乡规划、区域旅游规划等相关规划
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	规范履行规划、设计评审、报批和备案程序
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	满足GB/T31710 和LB/T 078-2019的要求，合理设置营地的规模指标、设施结构和服务项目
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	规划和设计方案得到有效实施
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	2.2 功能区设置
	　
	50
	　
	　
	　
	　
	　

	2.2.1基础功能区
	出入口、服务中心、停车场、自驾车露营区、旅居车宿营区、服务保障区、废弃物收纳与处理区；缺失1个功能区扣5分，扣完为止
	　
	30
	　
	　
	　
	　

	2.2.2特色功能区
	可设置木屋住宿区、帐篷露营区、儿童游乐区、户外运动区、露天活动区、商务活动区、宠物活动区等特色功能区；每设置1个得5分，满分为止
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	2.2.3功能区衔接
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	功能区之间内部交通联络通畅
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	功能区之间进行适度区分
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有效借助和利用自然、人文等资源和空间，形成独特的组合体验效果
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	三、服务设施
	总分575分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1 道路与停车场
	　
	80
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1.1出入口
	　
	　
	20
	　
	　
	　
	　

	　
	位置合理，易于自驾车和旅居车游客发现和识别
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有醒目的标志物并体现营地名称及主题特色
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	设立门禁或门票系统
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	在适宜位置设置清晰可识别的营地导览图
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	进出道路有标识导引并满足交通安全要求
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	在旅游旺季或交通高峰时期，有交通导引人员服务
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	出口与入口分开，或设置主次出入口
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	人员与车辆的进出通道分开
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	应设置临时停车区，可停泊大型车辆、特种车辆和高峰时期车辆
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	3.1.2公共停车场
	　
	　
	30
	　
	　
	　
	　

	　
	停车场位置合理，便于游客进入营地
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	结合接待容量和市场需求，科学设置车位数量和布局
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	分区和流线标识清晰醒目，设回车线
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	停车位应进行生态型硬化处理
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	安装监视器或设专人管理，预防车辆丢失或其它安全事故发生
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	场地进行适度绿化，提供公共厕所，遮阳避雨等设施
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有房车水电桩或新能源汽车充电桩
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有车辆清洗及故障维修服务
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	3.1.3内部道路
	　
	　
	30
	　
	　
	　
	　

	　
	人车有效分离
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	车行道进行硬化，路面符合CJJ 169要求
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	尽端式车行道路的回车场应满足相应车辆的转弯半径需要，设置符合GB 50067的要求
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	在道路适宜位置设置行进方向、速度限制、警示警告等交通标识，如有桥梁，在桥端公示车辆荷载标识
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有专门的步行道，设计合理
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	有夜光、3D、卵石、玻璃等特色步行道，每1种得1分，满分为止
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有可供跑步、电瓶车、自行车、马匹等使用的绿道系统；每1种得1分，满分为止
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	道路两侧宜进行景观美化
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	车行道、人行道、绿道、桥梁、涵洞应有名称，体现文化特色，便于识别和记忆
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	3.2 服务中心
	　
	55
	　
	　
	　
	　
	　

	3.2.1布局和建筑
	
	
	20
	
	
	
	

	
	位置合理，与出入口和其它功能区连接顺畅，便于人、车集散和服务衔接
	　
	
	5
	　
	　
	　

	
	建筑具有标志性和视觉导向性，体量适宜，与环境协调，展现独特风格和文化特色
	
	
	5
	
	
	

	　
	采用装配式建筑或使用生态环保的建筑材料
	　
	
	5
	　
	　
	　

	　
	建筑夜景照明良好
	　
	
	5
	　
	　
	　

	3.2.2功能和文化
	
	
	35
	
	
	
	

	
	有前台接待空间，且空间充足，服务岗位数量与接待容量相适应
	　
	
	5
	　
	　
	　

	　
	有适宜的空间和设施供顾客等待时短暂休息
	　
	
	5
	　
	　
	　

	　
	配备当地特产销售、旅游扶贫产品展销等空间
	　
	
	5
	　
	　
	　

	　
	配备超市、商店、户外用品租售等空间
	　
	
	3
	　
	　
	　

	　
	配备无障碍设施和通道
	　
	
	3
	　
	　
	　

	　
	配备信息自助查询和移动通讯设备充电等设施
	　
	
	3
	　
	　
	　

	　
	室内通风和光照条件好，温度和声音环境舒适
	　
	
	3
	　
	　
	　

	　
	室内设计、装饰和展陈体现营地的文化特色和主题
	　
	
	5
	　
	　
	　

	　
	有展示营地文化的空间或设施，提供营地消费指南或营地简介等相关资料
	　
	
	3
	　
	　
	　

	3.3 服务保障区
	　
	70
	　
	　
	　
	　
	　

	3.3.1布局和建筑
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	集约利用，可与服务中心合并设置
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	位置合理，易于发现
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	建筑形式、布局与环境相协调，重景观轻装饰
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	内部空间设计合理，集中利用程度高
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	使用生态环保的建筑材料或为装配式建筑
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	3.3.2功能设施
	　
	　
	60
	　
	　
	　
	　

	　
	有独立餐饮服务，环境优美、饮食安全，提供具有地方特色或创意的菜品
	　
	　
	10
	　
	　
	　

	  
	有公共餐厅或自助餐厅，提供早餐等基本餐饮服务
	
	
	10
	
	
	

	　
	有公共厨房，提供自助烹饪设备
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	有公共淋浴空间，满足户外活动及时清洁需求
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	有医务室，配备基本药品、设备，能进行救急治疗
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	有供自驾游领队、导游、研学旅游老师、大客车司机等服务人员休息的场所
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	设置会议室或商务中心，满足特定商务活动
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	提供休闲、娱乐、体育运动等活动相关器材、设备的租赁服务
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	提供老人、儿童和宠物等专项服务设施
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有洗衣服务，并设置自助洗衣设备
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	有布草和易耗资料储备间，保障及时更换更新
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	管理办公空间规模适宜，满足常驻人员工作需要
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	3.4 自驾车露营区
	　
	55
	　
	　
	　
	　
	　

	3.4.1营位
	　
	　
	35
	　
	　
	　
	　

	　
	[bookmark: _Hlk81126051]每个自驾车营位由停车空间和休憩空间组成
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位占地面积适宜，不小于50㎡/个
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	[bookmark: _Hlk81126128]　
	[bookmark: _Hlk81126162]停车位应地表生态硬化，标线清晰
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	[bookmark: _Hlk81126286]帐篷位应提供高于周围地面15cm及以上的平台
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位宜为草坪，或生态硬化，或架空的木质平台，排水效果好
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位之间应适度隔离，达到良好的隐私保护效果
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	配备遮阳遮雨、自助烹饪、户外烧烤、户外餐桌椅、家庭影院、充气泳池等户外设备器材及设置合理的安放区域；每1项得1分，满分为止
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	3.4.2营区
	　
	　
	20
	　
	　
	　
	　

	　
	营区营位布局合理，适度远离主干道
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	统筹、集约配备电源、照明、给排水和垃圾收集设施
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	宜种植树木、花草等，形成良好的自然景观
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	[bookmark: _Hlk81126436]配备公共使用的厕所、淋浴间、开水房、洗漱池；每1项得2分，满分为止
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	[bookmark: _Hlk81126565]有公共休闲场所，包括草地、小型的广场、游乐场等；每1项得1分，满分为止
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	3.5 旅居车宿营区
	　
	75
	　
	　
	　
	　
	　

	3.5.1营位
	　
	　
	45
	　
	　
	　
	　

	　
	[bookmark: _Hlk81126924]每个旅居车营位由停泊位和附属休闲区组成
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位占地面积适宜，不小于80㎡/个，
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	[bookmark: _Hlk81127205]　
	旅居车停泊后的两车间距不小于3m，停车后车身范围不越停泊车位线
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	旅居车停泊位的道路出入角度适宜
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	帐篷位应提供高于周围地面15cm及以上的平台
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位宜为草坪或生态硬化，排水效果好
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位应配置水电桩
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	附属休闲区有树木、园艺、沙地、水景等景观配置
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营位之间应适度隔离，达到良好的隐私保护效果
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	配备遮阳遮雨、自助烹饪、户外烧烤、户外餐桌椅、家庭影院、充气泳池等户外设备器材及设置合理的安放区域；每1项得1分，满分为止
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	3.5.2营区
	　
	　
	30
	　
	　
	　
	　

	　
	游客自有旅居车营位和营地持有旅居车营位各自分区设置，并进行适度隔离
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	营区营位布局合理，适度远离主干道
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	统筹铺设给排水管网，以及电力、网络等综合管线；合理设置各类管网、管线与旅居车相应设备的接口
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	集约配备电源、照明、给排水和垃圾收集设施
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	宜种植树木、花草等，形成良好的自然景观
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	　
	有公共休闲场所，包括草地、小型的广场、游乐场等；每1项得2分，满分为止
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	3.6 废弃物收纳与处理
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	　

	3.6.1垃圾收集箱
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	数量适宜，分布合理
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	造型美观，结实耐用，防雨、防腐、阻燃
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	全面实施分类收集
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	对废弃电池、污油等危险废弃物专门回收
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	3.6.2废弃物收纳
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置独立的废弃物收纳站，位置与其它功能区有一定距离
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	　
	位于营地下风处，并进行有效隔离
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	设施设备齐全，场地清洁、无异味
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	  
	提倡无痕旅游，有鼓励游客减少垃圾生产或带走垃圾，提高环保意识的提示信息
	
	
	3
	
	
	

	3.6.3废弃物处理
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	无污水直排；发现1处直排，即扣满30分
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	对污水、废弃物及时外运，进行无公害化处理
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	设置污水处理站或接入市政排污管道或公共排污设施，排放符合GB 8978的要求
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	  
	采用不依赖周边配套的独立废弃物处理环保设施，零污染、零排放，将废弃物转化为新能源进行利用
	
	
	4
	
	
	

	3.7 特色功能区
	没有设置相应功能区，则不得分
	120
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	设置帐篷露营区，设施和服务符合GB/T 31710.3的相关要求
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置木屋、树屋、集装箱等特色的住宿区，房间设施和服务应达到GB/T 14308中二星级的必备条件，卫生状况应符合GB 9663的相关要求
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置休闲餐饮区，提供品酒、品茶、特色小吃，或具有户外特色的露营烧烤等场所和服务；每1项得3分，满分为止
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	  
	设置休闲娱乐区，提供阅读、养生、健身、影音室等休闲场所和服务；每1项得3分，满分为止
	
	10
	
	
	
	

	　
	设置露天活动场所，开展音乐会、篝火、露天电影等聚集型休闲活动；每1项得3分，满分为止
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置儿童游乐区，游乐器材和设施安全、可靠，符合GB 8408的相关要求
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置体育活动区，如5人制足球场、篮球场、羽毛球场、网球场、游泳池等场地设施；每1项得3分，满分为止
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置面向青少年的训练营区，设施、设备、管理和服务符合GB/T 31710.4的相关要求，提供满足研学旅游活动的设施、内容及服务
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置户外运动区，提供水上运动、低空运动、定向徒步、森林攀援、溯溪速降、拓展训练等场地和服务；每1项得3分，满分为止
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	设置宠物乐园、手工作坊、采摘园、VR/AR体验、创意市集等体验场所；每1项得2分，满分为止
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	按照突出特色、增进体验和生态环保的原则，设置其它特色功能区
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	
	设置车辆服务娱乐区，提供车辆清洁、保养、修理等及车主娱乐休憩等服务
	
	10
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk81127679]
	特色功能区经营效率高，为不同客群的游客提供了丰富多样的体验
	
	10
	
	
	
	

	3.8 旅游厕所
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	　

	3.8.1布局和规格
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	在服务中心、服务保障区和露营区设置旅游厕所，其它功能区根据实际需求设置
	　
	　
	4
	　
	　
	　

	　
	外观与环境协调，标识规范醒目
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	设计符合CJJ 14的要求
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	　
	通风照明良好，整洁无异味
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	3.8.2设施和管理
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	达到GB/T 18973的3A级要求，得10分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	达到GB/T 18973的2A级要求，得8分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	达到GB/T 18973的1A级要求，得6分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.8.3排放
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	排放符合GB 7959的标准
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	无厕所直排；发现1处直排，即扣满30分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3.9 电力及照明
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	宜使用风能、太阳能、水能、生物能等清洁能源供电
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	电力线路应埋地敷设，并采用分线路、分区域控制
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	配备应急供电设施及应急照明设备
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	营地整体照明效果和景观效果良好；营区营位照明设计合理
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	出入口、服务中心、服务保障区有醒目的室外照明，引导性强
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	内部道路采用常规照明方式，符合CJJ 45的规定
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	　
	特色功能区应设置相应的特殊照明设备
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	3.10 标志标识
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	营地及进出道路的公共信息和交通引导标识规范正确，符合GB/T 5845.2的要求
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	公共信息图形标志符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的要求
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	营地及其周边环境中安全标志的设置和内容符合GB 2894的要求，醒目美观坚固，不破坏环境的协调性
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	临近大型自然、人工水域或悬崖陡壁等险要地段，设置醒目、规范的安全标志，内容应符合GB/T 25895.3的要求
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	消防安全标志设置符合GB 15630的要求，标志内容应符合GB 13495的要求
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	标志标识牌宜采用生态或仿生态材料，外观有系统的视觉传达设计，并与营地的主题相一致
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	四、管理与服务
	总分215分
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4.1 安全保障
	　
	85
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	制定突发性事件（如地质灾害、气象灾害、火灾等）应急预案
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	制定紧急疏散方案
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	对突发性事件应急预案、紧急疏散方案每年安排演练不少于2次
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	对突发性事件反应迅速，处理及时妥当，档案记录准确齐全
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	建筑物的防火设计按照GB 50016的标准执行，
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	存在火灾隐患的区域，应合理设置消火栓和配备消防器材（灭火器、水桶、沙箱等），放置消防器材的红色箱子摆放在醒目位置
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	消防应急人员定期进行消防安全培训，并取得相应资格证书
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	主要建筑及室外空旷场所设置防雷设施，符合GB 50057的要求
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	出入口和重要节点配置安防监控设备
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	营地外围设置防盗围墙、围栏
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	结合水域、山地等场地环境类型，配备救生员（救生员应具备相应资格证书）和救生设备
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	与附近医院建立稳定合作关系，能及时运送患者、伤者就近治疗，合同员工中应具有应急救援证
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	有专职安保人员，进行24小时巡视
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	与辖区公安机关之间的报警系统快捷有效，能处理突发性治安事件
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	制定卫生防疫工作方案，配备专门卫生督查人员，对公共防疫进行检查、预防和处理
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	[bookmark: _Hlk81127935]
	有针对新冠疫情的防控措施及设置隔离场所
	
	5
	
	
	
	

	  
	营地须投保公共责任保险
	
	5
	
	
	
	

	4.2 管理制度
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	各类管理制度齐全，工作有章可循、有据可查
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	有明晰的岗位服务规范
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	对外包服务商有明确的质量要求和监管责职，定期不定时抽查
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	对投诉按LB/T 063的要求及时受理和处理
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	投诉处理记录详实，整改措施到位
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	4.3 服务要求
	　
	75
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	定期开展员工培训，考核合格后持证上岗
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	员工服装分类清晰且有特色,佩戴统一的身份标识
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	员工使用礼貌用语，主动热情地为露营者提供服务
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	快捷、高效办理预订、入住、离营等手续
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	保洁快捷干净，不打扰顾客休息
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	有24小时值班的服务电话
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	采取生物、物理和化学等有效措施，减少蚊、虫、蚁、鼠等有害生物烦扰
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	开展代客泊车、代收快递、票务代订、旅游导览、技能指导、车辆清洗和故障维修等附加服务；每项得2分，满分为止
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	组织家庭、团队开展各类休闲营地教育活动；每项得2分，满分为止
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	提供儿童、老人、宠物看护托管等专门服务
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	儿童游乐区配有专业服务人员，服务质量符合GB/T 16767的要求
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	举办特色节会活动；每项得2分，满分为止
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	为当地居民提供就业岗位；每1个岗位得2分，满分为止
	　
	10
	　
	　
	　
	　

	　
	向当地居民采购食物、材料或外包服务
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	4.4 智能管理与服务
	　
	25
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	营地内覆盖无线网络
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	  
	有网站、微博、抖音、微信公众号等自媒体营销和宣传平台
	
	5
	
	
	
	

	　
	使用智能水电桩、智能识别、家居、安防等智能设施，或提供线上支付、点餐、一键呼叫清理、退房预约等智慧服务
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	开展电子商务，或接入线上分销平台
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	有智能业务管理平台，或运营数据管理、财务管理、二次消费管理等配套方案和系统
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	总分
	
	
	
	


[bookmark: _Toc47967696]
3、细则三：自驾车旅居车营地等级游客意见评分细则
说明：
A. 营地质量等级对游客意见的评分，以游客对该营地的综合满意度为依据。
B. [bookmark: _Hlk81121842]游客综合满意度的考察，分为线上线下两项考察，其中线下考察主要参考《营地游客意见调查问卷》的得分情况，线上得分由技术单位抓取全网该营地游客综合评价意见得出。
C. 《营地游客意见调查问卷》由现场认定检查员在营地员工陪同下，直接向游客发放、回收并统计；或由现场认定检查员随机抽检申报单位提供的《营地游客意见调查表》。游客问卷得分由统计人员根据有效问卷各题的算术平均值计入相应的游客问卷分项得分栏。
D. 在等级认定过程中，《营地游客意见调查问卷》发放规模，应区分营地的规模、范围和申报等级，一般为30~50份，采取即时发放、即时回收、最后汇总统计的方法。回收率不应低于80%。
E. 《营地游客意见调查问卷》的分发，应采取随机发放方式，并注意游客的性别、年龄、职业、消费水平等方面的均衡。
F. [bookmark: _Hlk81121872]全网游客综合评价意见主要信息来源有：百度地图、大众点评、飞猪、高德、驴妈妈、美团、马蜂窝、同程、腾讯地图、携程及自驾游专业线上平台等（以上平台企业按拼音首字母排名）
G. 游客综合满意度的计分方法：
1） [bookmark: _Hlk81121926]为便于核算，线上、线下游客满意度总分分别为100分，对线上、线下游客满意度分数取算数平均数，游客综合满意度的满分为100分。
2） [bookmark: _Hlk81121807]线上游客满意度计分标准：
a. 根据信息抓取来源，共分为环境、硬件设施、服务、特色四大版块，其中环境为30分，硬件设施为30分，服务为20分，特色为20分。
b. 对全网游客评价大数据进行分析，参考评价量，渠道信用度，渠道用户数三大维度，对不同渠道信息进行系数修正，再进行加权平均，得到最终总分。
3） 线下游客满意度计分标准：
a. 总体印象满分为20分。其中很满意为20分，满意为15分，一般为10分，不满意为0分。
b. 其他16项每项满分为5分，总计80分。各项中，很满意为5分，满意为3分，一般为2分，不满意为0分。
c. 计分办法：先计算出所有《营地游客意见调查表》各单项的算术平均值，再对这17个单项的算术平均值加总，作为本次游客意见认定的综合得分。如存在某一单项在所有调查表中均未填写的情况，则该项以其他各项（除总体印象项外）的平均值计入总分。
4） 营地等级游客意见综合得分最低要求为
5C营地：80分
4C营地：70分
3C营地：60分

营地游客意见调查表
营地游客意见调查表
QUESTIONNAIRE
尊敬的游客：
非常感谢您在珍贵的旅游过程中填好这份意见调查表。您的宝贵意见将作为认定本营地等级的重要参考依据。
谢谢您的配合支持，祝您旅游愉快。

	调查项目
	很满意
	满意
	一般
	不满意

	1.外部交通便捷度
	
	
	
	

	2.内部交通便利性
	
	
	
	

	3.路标指示
	
	
	
	

	4.住宿设施
	
	
	
	

	5.游玩设施
	
	
	
	

	6.活动组织
	
	
	
	

	7.宣传介绍
	
	
	
	

	8.服务质量
	
	
	
	

	9.安全保障
	
	
	
	

	10.环境卫生
	
	
	
	

	11.公共厕所
	
	
	
	

	12.智能服务
	
	
	
	

	13.餐饮或食品
	
	
	
	

	14.商品购物
	
	
	
	

	15.无障碍设施
	
	
	
	

	16.生态保护
	
	
	
	

	17.总体印象
	
	
	
	



姓名Name：                                            国（省、市）名Country：
