
国家旅游行业标准《自驾游路书编制指南》

（征求意见稿）编制说明

一、项目来源

自 2012 年以来，自驾游新业态迅猛发展，逐渐占据旅游客源市场主体

的 60%，在此背景下，为规范市场，提高自驾旅游服务质量，自驾游业态的

相关标准陆续出台，逐渐形成自驾游业态的标准体系，为此，在中国旅游

车船协会的指导下，郴州市自驾游与露营房车协会与湖南省自驾旅游与露

营房车标准化技术委员会、湘南学院旅游管理学院等单位合作，针对自驾

游路书编制进行调研，于 2019 年开始编制《自驾游路书信息分类与编码》，

并于 2020 年 12 月作为地方标准发布。拟在此基础上进一步完善和细化，

向国家文化和旅游部提出《自驾游路书编制指南》立项申请。

2021 年 9 月，文化和旅游部科技教育司下发科教函【2021】19 号文件

批准《自驾游路书编制指南》立项。

二、目的和意义

自驾游路书是自驾游经营机构为自驾游活动制定的计划文件。《自驾

游路书编制指南》标准对自驾游活动的活动组织信息、途中信息、车队信

息、目的地信息、安全保障信息、服务评价与改进信息等各大要素均提出

了科学、系统和规范性编写的技术指导和方法。

目前，国内暂无编写自驾游活动路书的指南标准和指导性技术资料，

全国各自驾旅游经营机构按照和依据《LB/T 019-2013 旅游目的地信息分类

与描述》标准的相关内容和要求编写路书，该标准能够有效地为路书的静



态信息编写和分类提供依据、方法，但自驾旅游与常规的组团旅游不同，

其动态部分如：安全保障、途中节点、路况信息等内容在该标准没有描述。

自驾旅游经营机构由于缺少自驾游路书编写的技术指导和标准依据，自行

编写的自驾游路书普遍缺乏规范性和科学性，应公示的服务内容、服务质

量要求等项目漏项严重，导致自驾游活动在执行过程中随意性强，运营管

理相对缺乏规范，服务质量得不到保障，为改变这一现状特制定《自驾游

路书编制指南》标准。

三、编制原则和依据

1、编制原则

标准以“指导自驾旅游活动路书科学、规范和系统编制”为主要目标，

基本原则是：

（1）科学性原则

标准具有合理的层次结构、文字简洁、内容清晰、表达准确，主要内容

是经营机构向自驾游客公开的自驾旅游活动相关信息、约定及服务细则等

内容，包括但不限于活动组织、途中、车队、目的地、一级类目、安全保

障、服务评价与改进信息、自定义。该标准的应用与相关联的国家标准、

行业标准相向而行不发生冲突。

（2）规范性原则

该标准为指南标准。指南标准是在对某些宏观、复杂、新兴的主题进

行标准化时,为了加强对主题的认识，揭示其发展规律,需要提供方向性的

指导、具体的建议或给出有参考价值的信息时而编制的标准。指南标准的

功能是提供普遍性、原则性、方向性的指导,或者同时给出相关建议或信息。



（3）可操作性原则

标准对湖南省、广东省、江西省、陕西省和贵州省近 40 家自驾旅游经

营机构约 30余次自驾旅游活动组织管理的基本流程、公开信息、服务人员

配置等基本情况进行汇总、分析和标准编制，路书编制指南不与各自驾旅

游经营机构通常性活动文件相悖，是在通常性活动组织和管理的基础上进

行了规范和提升，完善了自驾旅游路书的公共信息内容和项目，对自驾旅

游路书的编写格式、信息内容及分类等给出了明确的方法和建议。标准充

分考虑了各个自驾旅游经营机构组织自驾旅游活动的适用性及可操作性。

2、编制依据

标准编写严格遵循 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准

化文件的结构和起草规则》和 GB/T 20001.7-2017《标准编写规则 第 7 部

分：指南标准》，并参考了国家和行业重要的相关信息分类标准。标准的编

写符合指南标准编写的基本要求。

3、主要引用的国家标准和行业标准：

GB/T 7027-2002 信息分类和编码的基本原则和方法;

LB/T 019-2013 旅游目的地信息分类与描述

四、起草过程

在湖南省文化和旅游厅、中国旅游车船协会的指导下，2019年2月成立

了以郴州市自驾游与露营房车协会、惠州市果雄文化旅游发展有限责任公

司、中国旅游车船协会和湘南学院旅游管理学院为主要成员的标准课题调

研组。课题调研组对自驾旅游活动中因路书编写不规范、信息内容缺项以

及应公开的约定内容未纳入路书所造成的自驾旅游经营机构与自驾游客的



矛盾及纠纷进行了深入研究，明确了制定《自驾游路书编写指南》标准的

必要性。

2019年8月，标准起草组在湖南省郴州市邀请湘南学院旅游管理学院、

广东省自驾协会、湖南省自驾旅游协会的有关专家对本标准的可行性、主

要结构设想进行了一次座谈，基本明确了标准的总体框架及基本结构。

标准起草组还在湖南省长沙市、贵州省贵阳市、四川省攀枝花市等城

市选取了近15家自驾旅游与露营房车经营机构进行商讨，并多次全程跟踪

调研和收集自驾旅游活动路书编制的活动组织信息、途中信息、车队信息、

目的地等相关信息。

2020 年 8 月，标准起草组借助中国旅游车船协会在贵阳市举办的全国

自驾旅游大会，与参会的近 50家自驾旅游经营机构对《自驾游路书编制指

南》（工作组讨论稿）进行了座谈研讨。标准得到了中国旅游车船协会自驾

游与露营房车分会刘汉奇等专家的认同和指导，收集了专家意见，并对标

准初稿进行了修改。

标准初稿编写的全过程中，标准起草组牢牢把握标准编写的原则和方

向，遵守指南标准编写的基本规则，追求内容表述的最佳形式，严谨区分

指南标准和规范标准的不同之处。

标准初稿起草过程中，中国旅游车船协会刘汉奇、宋磊以及湖南省标

准化技术委员会彭小平等专家自始至终参与标准起草的全过程，对标准编

写及规则的把握方面发挥了重要作用。标准经过八次大的修改，最终形成

本标准的意见征求稿。

五、标准的主要内容



标准编写遵循“统一、协调、简化、优化”标准化原理，按照国家指

南标准编写的相关规则，对标准的主要结构框架、规范性技术要素的选择

上进行了精心研究。

（一）框架结构

主要框架分为范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、前期

工作、自驾游路书编写信息汇总、路书编写信息分类与描述、活动组织信

息分类与描述、途中信息分类与描述、车队信息分类与描述、目的地信息

分类与描述、服务评价与改进信息分类与描述和满意度评价。

（二）标准主要内容的说明

1、范围

本标准适用于自驾旅游经营机构组织自驾游活动的路书编写。

2、规范性引用文件

汇集了标准编写所引用的主要国家标准和行业标准，是引用标准的清

单。这些国家标准和行业标准为标准的编写提供了依据和准则。

3、术语和定义

对标准中的重要术语进行了解释，其中 LB/T 019-2013 界定的术语和

定义“信息分类、类目、信息描述”三项适用于本文件。

4、总体原则

明确了编制自驾游路书的 4 项总体原则要求，保证了路书编写的方向、

基本方法的准确性。

5、信息分类

对自驾游路书编写的信息进行了分类和类别组成，说明并划分了三级



类目，使路书编写更具系统性、科学性。

6、结构

本章节是路书编写的核心部分，对路书的基本结构、编写顺序、方式

方法、呈现形式均提出了规范要求编写路书。

7、信息描述需考虑因素

本章节是路书编写的重要技术组成部分，是保证路书编写的信息准确

性和规范性的指导性工具。章节针对活动组织、途中、车队、目的地、安

全保障、服务评价与改进等 6 大信息系统的二级类目划分至至三级类目进

行分类和细化，并对信息内容描述进行详细和明确的解释说明。

8、示例

本文件给出了路书的示例，在实际应用中可予以参考，也可根据需要对

具体事项增加或删除，详见附录 B。

附录 A 给出了路书编制的活动组织信息、途中信息、车队信息、目的

地信息、安全保障信息、服务评价与改进信息 6 个大项的具体要求和表述

方法。

附录 B 是标准的精髓，为自驾游活动组织路书的编写提供了具有可操

作性的范本信息。

（三）主要参加单位

郴州市自驾游与露营房车协会、惠州市果雄文化旅游发展有限责任公

司、中国旅游车船协会、湖南省自驾旅游与露营房车标准化技术委员会、

郴州市文化旅游广电体育局、湘南学院旅游管理学院为标准编制的承担单

位。项目参加人员具有多年的自驾旅游活动组织、管理研究等工作经历。



六、效益分析

《自驾游路书编制指南》标准的出台，能够满足自驾旅游经营机构及

自驾游客对活动信息服务内容等各项公共自驾旅游信息的需求，规避自驾

旅游途中的盲目性，减少组织者与自驾游客间的矛盾与纠纷，达到规范自

驾旅游活动组织管理的目的。《自驾游路书编制指南》可以指导各自驾旅

游经营机构科学、规范、有序、系统的编写自驾旅游路书，保证自驾旅游

活动组织有序开展、提升服务质量，为政府行业主管部门对自驾旅游活动

监督管理提供标准依据，该标准出台将有益于促进我国自驾旅游的规范发

展。

综上所述，在编写人员的共同努力下，标准起草组完成了《自驾游路

书编制指南》（征求意见稿）的编写工作。希望能够得到各位领导和专家的

批评指正。

标准起草组

2022 年 06 月 15 日


